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GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
FOR THE CARRIAGE OF GOODS AND 

ASSOCIATED ACTIVITIES ARRANGED 
BY MULTITRADE SPAIN, S.L. 

(‘Terms and Conditions’) 
 

 

All services provided by MULTITRADE 
SPAIN, S.L. (‘Multitrade Spain’) shall be 
governed exclusively by these Terms and 
Conditions, which form a binding part of 
the contract between the Client and 
Multitrade Spain. 

These Terms and Conditions are 
available to clients and the general public 
at any Multitrade Spain office, on the 
Multitrade Spain website 
(www.multitrade-spain.es) and in the 
Register of General Contract Conditions 
section of the Moveable Property 
Register of Barcelona. 

The client accepts that these general 
Terms and Conditions shall apply to all 
services provided by Multitrade Spain to 
arrange or implement the national or 
international carriage of goods, and any 
other associated activity performed by 
Multitrade Spain in the conduct of their 
business. These general Terms and 
Conditions shall also apply to any order 
transmitted, either in writing, by fax or 
email, or verbally, regardless of any 
specific reference to them. The limits of 
liability defined in these general Terms 
and Conditions shall also apply to any 
judicial or extrajudicial claim for 
compensation arising from the services 
provided by Multitrade Spain. The client 
should notify any third parties with 
whom they may take out a contract that 
these general Terms and Conditions exist 
and are in force. 

 
 
1. DEFINITIONS 
 
‘Act 14/2014’: the Spanish Maritime 
Navigation Act, of 24 July 2014. 
 

‘Act 15/2009’: the Spanish Transport of 
Goods by Land Act, of 11 November 
2009. 
 
‘ADR Regulations’: the European 
Agreement Concerning the International 
Carriage of Dangerous Goods by Road. 
 
 ‘Carrier’: person or entity that 
undertakes to transport goods in their 
own name, regardless of whether the 
goods are carried by their own modes of 
transport or by contracted third parties. 
Multitrade Spain may also act as a 
Carrier and execute carriage using their 
own or third-party modes of transport. 
 
‘Client’: person or entity to whom 
Multitrade Spain provides their services 
or, where applicable, an agent or 
employee/dependent of said person or 
entity, designated by express mandate or 
instruction. 
 
‘CMR Convention’: the Convention on the 
Contract for the International Carriage of 
Goods by Road, signed in Geneva on 
19 May 1956. 
 
‘Consignee/Recipient’: person or entity 
to whom the Carrier will deliver the 
goods at the destination. 
 
‘Consignor/Shipper’: person or entity 
that contracts the carriage of goods on 
their own behalf and for whom the 
Carrier undertakes to execute the 
carriage. 
 
‘Freight Forwarder’: Multitrade Spain 
acts in their capacity as Freight 
Forwarder, organiser, intermediary or 
broker for the carriage requested by the 
Client by express mandate, using any 
third-party mode of transport, agent or 
sub-agent to deliver the service 
requested. 
 
‘Hague-Visby Rules’: provisions of the 
International Convention for the 
Unification of Certain Rules Regarding 
Bills of Lading, signed in Brussels on 
25 August 1924, and amended by the 
1968 and 1979 Protocols. 
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‘IMDG CODE’: the International Maritime 
Organization (IMO) International 
Maritime Dangerous Goods Code. 
 
‘LOTT’: Act 16/1987, of 30 July, 
regulating Carriage by Land. 
 
‘Montreal Convention’: the Convention 
for the Unification of Certain Rules for 
International Carriage by Air, signed in 
Montreal in 1999. 
 
‘ROTT’: Regulation on the Carriage by 
Land Act, amended by Royal 
Decree 70/2019, of 15 February. 
 
‘SDR’: special drawing right. Unit of 
account defined by the International 
Monetary Fund. 
 
‘SOLAS Convention’: the International 
Convention for the Safety of Life at Sea 
(SOLAS), approved by the International 
Maritime Organization (IMO). 
 
 ‘US COGSA’: the US Carriage of Goods by 
Sea Act, of 1936. 
 
‘Warehousing Company’: Multitrade 
Spain may occasionally act as a 
Warehousing Company and store 
consignments in bailment in their own 
warehousing or that of a contracted third 
party. 
 
 
 
2. GENERAL PROVISIONS 

2.1. By contracting the services of 
Multitrade Spain, the Client agrees that 
these Terms and Conditions shall apply 
to all services provided by Multitrade 
Spain as a transport operator. The Client 
also agrees that the relevant clauses in 
the bill of lading or any other shipping 
document or consignment note used in 
the provision of these services shall also 
apply. In the event of any discrepancy 
between the shipping documents issued 
by Multitrade Spain and these general 
Terms and Conditions, the bill of lading 
or subsequent consignment note will 
take precedent, followed by these 

general Terms and Conditions and 
finally, any other shipping document 
used. 
 
2.2. Excepting when the Client has issued 
specific instructions regarding the 
manner in which the contracted service 
should be organised, Multitrade Spain 
shall have absolute discretion to choose 
what they consider to be the most 
efficient itinerary and modes and 
methods of transport to ship or deliver 
the Client’s goods. Multitrade Spain may 
also use third parties to carry out any or 
all of the services contracted that will be 
subject to the terms and conditions and 
limits of liability established by these 
general Terms and Conditions. 

2.3. The Client understands that the 
goods will be exposed to various risks 
during the activities carried out by the 
transport operator. 

2.4. Without exception, the goods will be 
dispatched at the risk and expense of the 
Consignor/Shipper and 
Consignee/Recipient. 
 
2.5. Insurance shall be taken out 
individually in accordance with the 
Client’s express instructions, which must 
be given in writing to be valid and 
effective between the parties. 
 
2.6. If the Consignee/Recipient fail to 
collect all or part of the goods on arrival 
at the destination, they will be stored at 
the risk and expense of the Client, 
Consignor, Shipper, Recipient or 
whomsoever the risk and expense should 
correspond according to the particular 
agreement, as laid down by the law and 
the customs and practice of the place of 
destination. 
 
2.7. Multitrade Spain and its agents or 
correspondents are authorised to store 
or sell the goods if they should be 
abandoned, or freight or any cost related 
to carriage is not paid within a period of 
six (6) months of notification of arrival of 
said goods, or if the consignment cannot 
be delivered due to unforeseen 
circumstances arising during carriage 
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that renders continuing with carriage 
impossible, illegal or prohibited. The 
goods may also be destroyed if they have 
not been collected within one (1) year 
after their arrival, or before if 
circumstances permit. In the latter case, 
the cost of disposal of the goods will be 
charged and invoiced to the Client. 
 
 
3. GOODS: DECLARATION, 

DESCRIPTION AND NATURE; 
PACKAGING 
 

3.1. The Client, Consignor and Consignee 
warrant to Multitrade Spain that the data 
in the goods declaration is accurate with 
respect to weight, volume, dimensions, 
contents, quantity, quality, description, 
nature, condition, marks, numbers and 
characteristics. For this purpose, the 
Client, Consignor and Consignee shall be 
liable for any penalty or damage arising 
from inaccuracy of the aforementioned 
data and the Client, Consignor and 
Consignee shall assume liability for any 
loss, damage, failure or other expense 
incurred by Multitrade Spain as a result 
of inaccuracies in the declaration. 
 
3.2. The Client warrants that the goods 
are suitable for carriage by any means 
and that all data provided have been 
verified by the Client and are correct. The 
Client also understands that the goods 
declaration constitutes an undertaking as 
to the accuracy of the description of the 
goods, and the Client must present a true, 
accurate and complete declaration. 
 
3.3. The Client warrants that the goods 
are lawful and legitimate, have not been 
smuggled, do not contain drugs or any 
other illegal substance, and will not cause 
any harm to Multitrade Spain or any 
other cargo or person involved in 
carriage. 

3.4. The Client expressly declares that 
the packaging used is suitable for the 
service contracted. Multitrade Spain will 
not carry out any special packaging 
unless the Client provides express 
instructions at least twenty-four 

(24) hours before ordering the shipment. 
The cost and liability for any such 
packaging will revert in its entirety to the 
Client. 

3.5. Multitrade Spain shall not be liable 
for any absence of marks or numbers, 
delivery errors due to marks, 
countermarks, directions or numbers, or 
labelling errors, or failure to notify the 
Consignee/Recipient of the arrival of the 
goods. Multitrade Spain also assumes no 
liability for any goods retained by 
Customs in the country of origin or 
destination for any of these reasons or 
for any other failing attributable to the 
Client, Consignor or Consignee. 
 
3.6. If the particulars of any sales 
contract, invoice, import licence, letter of 
credit, or details of any contract to which 
Multitrade Spain is not a party are 
included with the consignment to be 
carried, such particulars are included at 
the sole risk of the Client. The Client 
agrees that the inclusion of these data 
will not be considered a declaration of 
value, and will under no circumstances 
imply any increased liability on the part 
of the transport operator. 
 
3.7. The Client and Consignor/Shipper 
must comply with the legislation relating 
to documentation, marks, consignment 
notes, packaging and any other 
requirement of the importing/exporting 
countries of the goods to be shipped. 
Multitrade Spain assumes no liability for 
any breach of these regulations, 
including those of the country of origin 
or destination with which the Client 
expressly declares that they are familiar.  
 
3.8. The Consignor/Shipper is liable for 
any poor or unsuitable packaging, defect 
or inappropriate use that causes or could 
damage the goods themselves, other 
goods belonging to other clients, 
handling equipment, the environment, 
third parties or employees or any of the 
means of transport, regardless of 
whether these deficiencies occur in 
operations not directly carried out by 
Multitrade Spain. The Client shall 
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indemnify Multitrade Spain for all costs 
caused by said deficiencies. 
 
 
4. DANGEROUS AND SPECIALITY 

GOODS 
 
4.1. The Client and Consignor/Shipper 
must advise and inform Multitrade Spain 
of the flammable, explosive or dangerous 
nature of the goods to be shipped, stored, 
handled or distributed, as well as any 
specific precautions to be applied, in 
compliance with the legal terms and 
deadlines applicable to each case. The 
Client and Consignor/Shipper must 
comply with the current ADR/IMDG 
regulations during transport, storage and 
distribution. 
 
4.2. In the event of any omission, 
inadequacy or inaccuracy of information 
about the dangerous goods, the Client 
shall be liable for all damage to the goods 
and any direct or indirect losses and 
expenses. In the event that the goods 
have to be unloaded, destroyed, 
neutralised or rendered harmless, the 
Client shall assume all costs arising 
therefrom, and Multitrade Spain shall be 
exempt from any liability that may result. 
 
4.3 The Client and the 
Consignor/Shipper must comply with the 
legislation relating to documentation, 
marks, bills of lading, packaging and any 
other requirement for the transport of 
dangerous, flammable or explosive 
goods, holding Multitrade Spain harmless 
from any liability for any breach of these 
regulations. 
 
4.4. Client/Consignor/Shipper 
warranties and obligations are more 
extensive for carriage to the USA, given 
the special requirements of the country, 
and all duties to notify the country’s 
Customs authorities of the nature of the 
consignment tend to be very strict, as are 
the restrictions on particular types of 
goods. For this reason, the requirement 
for prior notification, and the 
documentation needed at all times to 
export to the USA, are the sole 

responsibility of the 
Client/Consignor/Shipper. Any 
documentation required by the US 
authorities should be equally lawful, 
accurate, complete, and precise, and 
provided to Multitrade Spain in good 
time. The Client/Consignor/Shipper shall 
be liable for any damages arising from 
inaccurate information or omissions. 
 
 
5. VERIFIED GROSS MASS (VGM) 

REQUIREMENT (SOLAS) 
 

The Client understands that it is an 
absolute requirement of the 
International Convention for the Safety of 
Life at Sea (SOLAS) and the amendments 
approved by the International Maritime 
Organization (IMO) to verify the weight 
(gross mass) of each packed container to 
be exported, as a prerequisite to loading 
on any vessel. The Shipper and Client are 
responsible for obtaining, documenting 
and transmitting the verified gross mass 
(VGM) of the packed container to the 
shipping company. 

If the VGM has been obtained by the 
Shipper themself and provided to the 
shipping company, either directly by the 
Shipper or through Multitrade Spain, 
Multitrade Spain will not be responsible 
for verifying said VGM. If the Client 
expressly requests Multitrade Spain in 
writing to provide the VGM obtained by 
the Client to the shipping company, the 
document should be provided to 
Multitrade Spain in good time, and 
always before the arrival of the container 
at the terminal, otherwise the shipping 
company may not load the container(s) 
on board the designated vessel. In this 
case, Multitrade Spain shall not be liable 
for any failure to load, or any surcharge, 
delay or claim that may arise. The Client 
is solely and exclusively liable for any 
such occurrence. 

The Client may request the VGM from 
Multitrade Spain when making their 
reservation, and payment will be 
required for this service. In these cases, 
Multitrade Spain may use a 
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subcontracted company or their own 
means of verifying the VGM, ensuring 
that the consignment is weighed with 
sufficient notice for the container to be 
loaded on the intended vessel. 

 
 
6. LIABILITY/EXCLUSIONS 
 
6.1. Multitrade Spain shall only be liable 
to the Client for any loss or damage 
resulting from their negligence, fault or 
breach of their contractual obligations. 
 
Liability on the part of Multitrade Spain 
for damages arising from loss, damage or 
failure of the goods occurring between 
the operator taking custody of the goods 
(the moment in which they take charge 
of the goods) and Multitrade Spain 
delivering the goods to their destination 
will be determined according to national 
and international legislation on transport 
by sea, air, land or rail. In no event shall 
this liability exceed the liability assumed 
by the companies that ship by sea, air or 
road, or any intermediary, including any 
bailment warehouse that may be 
involved during the course of shipment. 
Multitrade Spain shall always hold the 
same rights as the aforementioned 
companies and warehouses to protect 
their interests. 
 
6.2. In no event shall Multitrade Spain be 
liable for deeds or actions resulting or 
derived from omission or negligence by 
the Consignor/Shipper or 
Consignee/Recipient, inherent vice or the 
nature of the goods/merchandise, 
shrinkage, spillage or normal wear and 
tear, delays, strikes, lockouts or other 
labour disputes, natural disasters, force 
majeure, theft, confiscation, war or any 
other cause that is not controlled by 
Multitrade Spain and that could not have 
been prevented by the transport 
operator, or the consequences of which 
could not be avoided. 
 
6.3. Multitrade Spain shall not be liable 
for any loss or damage to the goods if 
said loss or damage occurs before 

Multitrade Spain takes custody of the 
goods or delivers the goods at their 
destination. Notwithstanding the above, 
if any relevant compulsory law provides 
to the contrary, Multitrade Spain shall 
benefit from all rights, defence, 
limitations and liberties established by 
the relevant legislation at conclusion of 
the contract. 
 
6.4. Multitrade Spain shall not be liable 
for complying with instructions given be 
the Client/Consignor/Shipper/Recipient 
after the dispatch or shipping documents 
have been issued, or for any eventuality 
arising from subsequent instructions 
issued by the Client. 
 
6.5. When shipping is multimodal 
(carried out by two or more different 
shipping methods), Multitrade Spain 
shall assume the liability laid down by 
the legislation applicable to the stage or 
method of shipping at the moment that 
the damage occurs. If the stage of 
shipping at which the loss or damage 
occurred cannot be established, 
Multitrade Spain will assume the liability 
laid down by Act 15/2009, with any 
claim for loss or failure of the goods 
being regulated by the rules applicable to 
the shipping method employed or 
proposed for each stage of shipping. 
 
6.6. In no event will Multitrade Spain be 
liable for loss of profit, consequential or 
indirect losses, loss of business or clients, 
commercial loss, or punitive interest. 
Multitrade Spain also assumes no 
liability for any interruption in 
production, business or sales arising 
from delay, loss, theft or damage to the 
goods. 
 
 
7. DELAY 

7.1. Goods loading, unloading and arrival 
dates are estimated. Multitrade Spain 
does not undertake to ensure that the 
goods arrive within any particular 
timescale, or to satisfy the demands of 
the market or any particular use, so 
delivery dates are always approximate. 
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Multitrade Spain shall not be liable for 
any direct, indirect or consequential loss 
or damage arising from a delay in 
delivery of the goods. 

7.2. Notwithstanding the above, in the 
event that the relevant legislation 
expressly states to the contrary, 
Multitrade Spain shall not be liable for 
any more than 2.5 times the freight 
corresponding to the delayed goods in 
the event that it is considered liable for 
any loss or damage arising from delayed 
delivery. 

7.3. If the Client requires delivery to be 
guaranteed by a particular deadline, they 
should state this clearly when they take 
out the service and their request should 
be expressly and unambiguously 
accepted in writing by Multitrade Spain 
in order for said deadline to be binding. 

 

 

8. LIMIT OF LIABILITY 
 
Liability by Multitrade Spain for any loss 
or damage to the goods shall be limited 
in accordance with current regulations 
and the International Conventions, and in 
particular: 
 
8.1. Carriage by Land 
 
A) For national carriage of goods by land, 
with Act 15/2009, LOTT and ROTT. A 
limit of one third of the IPREM per kg 
gross weight of the damaged goods shall 
be applicable, as per Article 57 of 
Act 15/2009. 
 
B) For international carriage of goods by 
land, with the CMR Convention. Liability 
shall be limited to 8.33 Special Drawing 
Rights per kg gross weight of damaged 
goods. 
 
8.2. Carriage by Sea 
 
A)  For international carriage of goods 
by sea, with the Hague-Visby Rules. 
Liability shall be limited to 666.67 SDR 
per unit of the cargo declared on the bill 

of lading that is lost or damaged, or 
2 SDR per kg gross weight of said goods, 
whichever is the higher. 
 
B) For national carriage of goods by sea, 
with Act 14/2014. Liability shall be 
limited to 666.67 SDR per unit of the 
cargo declared on the bill of lading that is 
lost or damaged, or 2 SDR per kg gross 
weight of said goods, whichever is the 
higher. 
 
This applies to national and international 
carriage of goods by sea, without 
prejudice to the jurisdiction clause 
agreed. 
 
8.3. Carriage by Air 
 
For national and international carriage of 
goods by air, with the Montreal 
Convention. Liability shall be limited in 
to 19 SDR per kg gross weight of 
damaged goods. 
 
8.4 Bailment and warehousing 
 
For the service of bailment and 
warehousing of goods that are not in 
transit, Multitrade Spain may limit their 
liability in accordance with LOTT 
(Chapter I of Royal Decree 1211/90, 
which applies to activities that are 
ancillary and complementary to 
carriage), i.e., 4.5 Euro per kg gross 
weight of the damaged goods. 
 
The cumulative liability of Multitrade 
Spain shall never exceed the limit of 
liability for total loss of the goods. 
 
The limits of liability set out herein shall 
apply to all claims against Multitrade 
Spain, whether the claim is based on 
contractual or non-contractual liability. 
 
 
9. EXCLUSION OF LIABILITY 

9.1. Multitrade Spain shall not be liable 
for any loss, damage or expense, such as 
loss of benefit, loss of clients, fines, 
claims for losses due to depreciation or 
penalty clauses, consequential losses, 
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fluctuations in exchange rates, rates or 
taxes increased by the authorities, claims 
for increases in the price or value of the 
goods lost or damaged, or similar, 
regardless of the cause. 

9.2. Multitrade Spain shall also be 
exempt from any liability for the 
following factors that may occur during 
provision of their services: 

• Fault or negligence by the Client 
or their appointed 
representative. 

• Inappropriate packaging, 
labelling, signage or stowage, or 
the absence of these, provided 
that Multitrade Spain was not 
responsible for packing, labelling 
or stowing the goods. 

• War, rebellion, revolution, 
insurrection, usurped power or 
confiscation, nationalisation or 
requisition by, or under the order 
of, any Government or public or 
local authority. 

• Strike, lock-out or other labour 
dispute affecting work. 

• Damage caused by nuclear 
energy. 

• Natural disasters. 
• Force majeure. 
• Theft. 
• Circumstance that could not have 

been prevented and whose 
consequences could not have 
been foreseen by Multitrade 
Spain. 

• Inherent nature and vice of the 
goods. 

• Piracy. 
• Inaccurate labelling or markings. 
• Any other exonerating 

circumstances established by 
current conventions or 
legislation. 
 

9.3. Multitrade Spain shall not be liable 
for goods that have been transported by 
the Client or their representative, nor for 
the consequences of loading or unloading 
operations that have not been 

organised/carried out by Multitrade 
Spain. 

9.4. Multitrade Spain shall not be liable 
for any loss, damage or expense arising 
from, or associated with, inaccurate or 
incorrect information provided by the 
Client/Shipper with respect to the 
number, contents, weight, marks or 
description of the goods. 

9.5. Multitrade Spain shall not be liable 
for any consequential loss or damage, 
such as loss of benefit, loss of clients, loss 
of profit, depreciation or penalty clauses. 

 

10. INSURANCE 
 
10.1. Multitrade Spain does not insure 
against loss or damage to the goods 
during carriage, storage or haulage, 
unless by express instruction in writing, 
in which case the Client shall pay the 
applicable premium. 
 
The Client may take out additional 
insurance to cover the value of the goods 
shipped, after declaring the value and 
paying the relevant premium, or as per 
the terms established by the insurance 
policy taken out, and Multitrade Spain 
shall not be liable for any dispute that 
may arise between the Client and the 
insurer. 
 
10.2. The Client agrees and 
acknowledges that Multitrade Spain has 
no knowledge of the value of the goods, 
and shall not claim compensation from 
Multitrade Spain greater than the values 
laid down in these Terms and Conditions, 
unless Multitrade Spain gives express 
consent in writing to the 
Consignor/Shipper unambiguously 
declaring the value of the goods before 
delivery to the transport operator, and 
the value of said goods has been declared 
in writing and an additional insurance 
premium paid. 
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11.  PRICE OF SERVICES CONTRACTED 
 
11.1. The carriage service, and other 
services provided by Multitrade Spain, is 
understood to be contracted according to 
the rates applicable when the service is 
contracted, and with the limits and scope 
described. 

11.2. Any additional costs arising from 
events or circumstances subsequent to 
the date of contracting the service or, if 
applicable, the date of issue of the 
dispatch or shipping documents, will 
correspond to the Client, provided that 
these are duly justified and are not due to 
any fault or negligence by any of the 
parties involved in provided the services 
contracted herein. 

11.3. Payment for the services provided 
by Multitrade Spain, and any other costs, 
shall be made in full, unless expressly 
agreed prior to contract. The fee shall be 
paid in the currency agreed and without 
deduction, before delivery of the goods. 

11.4. A statement to the effect that costs, 
rates, tariffs or freight are payable at 
origin, destination, pre-paid or payable, 
may be included at the request of the 
Client, Forwarding Agent or Recipient, 
but this will not affect the Client’s duty to 
pay the tariff for the services provided by 
Multitrade Spain. 

11.5. If payment for the services 
provided by the transport operator, or 
any other cost, should be delayed, the 
debtor undertakes to pay the default 
interest stipulated in Act 3/2004, of 
29 December, on Measures to Combat 
Late Payment in Commercial Operations. 

11.6. The Client shall have no right to 
lien or compensation over any sums 
owing to Multitrade Spain. 

11.7. Deferment of invoice payment shall 
be limited to the period agreed with each 
Client, and the due date shall not exceed 
sixty (60) days from the invoice date or 
the date the service was provided. 

11.8. The Consignor and Recipient shall 
be jointly liable to Multitrade Spain for 
all costs arising from any delay in 
reception or collection of the container at 
the destination, including any costs that 
such delay may originate. 
 
 
12. RIGHT OF RETENTION AND LIEN 

OF GOODS 
 

12.1. Multitrade Spain is expressly 
authorised to request bailment and sale 
of the goods covered by the relevant 
shipping document in the event that the 
parties responsible fail to pay the freight 
or costs associated with carriage. 

 
Such authorisation may be executed 
within a period of six (6) months from 
notification of the arrival of the, and in 
any circumstances when delivery could 
not be achieved because of unforeseen 
circumstances arising during carriage 
which render it impossible, illegal or 
prohibited. The aforementioned shall 
also apply in the event that the Recipient 
fails to collect the goods within a period 
of six (6) months. 
 
Multitrade Spain and its agents have the 
right of retention or lien over the goods 
and documents in their care for any sum 
owed by the Client for services entrusted 
to Multitrade Spain by the Client. 
 
12.2. Multitrade Spain may initiate legal 
proceedings or exercise their right to any 
form of conflict resolution they deem 
necessary, in accordance with the law of 
the place of dispatch or the place of 
delivery of the goods at their discretion. 
The Client shall be liable for any 
deterioration of the goods, including 
perishable goods, due to any lien or 
retention that Multitrade Spain or its 
agents are obliged to execute. 

 
 
13. CLAIMS FOR DAMAGE AND 

FAILURE: NOTIFICATION AND 
PRESCRIPTION 
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13.1. At the moment of delivery, the 
Recipient should check the condition of 
the goods and the quantity, number and 
weight of the packages, and record at 
that moment any apparent defect, loss or 
failure. Claims should be made in writing. 
 
The Recipient shall present a claim for 
any irregularity or damage that is not 
detected at the moment of delivery in 
writing within twenty-four (24) hours of 
delivery, otherwise the condition of the 
goods on delivery shall be considered 
satisfactory. 
Complaints and claims for losses, or 
damage/failure arising during carriage 
should be made in line with the relevant 
legislation and the International 
Conventions on the carriage of goods, 
according to the method of carriage. 

13.2. If the Recipient fails to present a 
claim at the moment of delivery, no other 
action shall be accepted in respect of said 
damages. 

13.3. All legal action with respect to the 
service provided directly by Multitrade 
Spain or via third parties shall prescribe 
or expire in the period laid down by the 
relevant legislation and the International 
Conventions on the various methods of 
carriage of goods, and the limitation 
period or expiry will run according to the 
stipulations of the relevant legislation or 
Convention. 
 
 
14.  LAW AND JURISDICTION 

All contracts shall be governed by and 
construed in accordance with Spanish 
law. 

Any disputes arising from the 
organisation of the carriage (such as 
claims for damage or loss of goods, 
delays, etc.) or any service provided by 
Multitrade Spain, either directly or via 
third parties shall be subject to the law 
and jurisdiction stated on the reverse of 
the consignment note or bill of lading. 

Notwithstanding the forgoing, and in 
cases that are not provided for above, 
any dispute or action that may be 
brought against Multitrade Spain, their 
employees or dependants shall be 
subject to Spanish jurisdiction, more 
specifically, to the Courts of Barcelona, 
and the Client/shipper expressly 
renounces their own jurisdiction, if 
different. 
 
With respect to claims made to 
Multitrade Spain, the Consignor/Shipper 
and Consignee/Recipient expressly 
submit to the jurisdiction and authority 
of the Courts of Barcelona, to the 
exclusion of the jurisdiction of the courts 
of any other country or city. 
 
 

15. SURVIVAL CLAUSE 

Should any clause in these Terms and 
Conditions be declared totally or 
partially null, ineffective or 
unenforceable by a Judge or institution 
with sufficient competence and 
authority, the other provisions and 
conditions shall remain fully applicable 
and effective. 
 
 

16. CONFIDENTIALITY 

Multitrade Spain and the Client 
undertake to maintain the confidentiality 
of the data and information provided by 
all Clients and third parties for the 
purpose of delivering the services 
requested, except when these data and 
information must be revealed for legal 
reasons. In this case, all opportune 
measure shall be taken to ensure that 
any party accessing the confidential 
information complies with the 
obligations arising from the service 
provided. 

The Client and Multitrade Spain agree to 
maintain the strictest confidentiality 
with respect to the provision of services, 
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including the business, products, 
processes, methods, strategic plans, 
clients, suppliers, commercial data, 
relationships with other partners, 
functional analysis, software, coding, 
statistics, assets, bank accounts, insurers 
and policies, and any other information. 

The Client shall expressly accept that any 
information related to the contracts 
agreed or maintained by Multitrade 
Spain with third parties in order to 
provide the services contracted 
constitutes a trade secret exclusive to 
Multitrade Spain. The Client expressly 
relinquishes the right to request said 
information and recognises that it is the 
property of another and confidential. 

Any breach of the duty of confidentiality 
assumed by the Client will give rise to 
compensation for damages caused to 
Multitrade Spain. 

 
 
17.  DATA PROTECTION 

 

The Client and Multitrade Spain agree to 
the inclusion of personal data on their 
respective clients in the records of the 
other party, and undertake to comply 
with Regulation (EU) 2017/745 of the 
European Parliament and of the Council 
of 27 April 2016 on the protection of 
natural persons with regard to the 
processing of personal data and the free 
movement of such data (GDPR), and 
Organic Act 3/2018 on the Protection of 
Personal Data and Guarantees on digital 
rights and its implementing regulations, 
and any other legislation that should 
replace or update it in the future. Any of 
the parties may request access, 
rectification, erasure, or objection to 
their personal data at any time. 

 

Signed in Barcelona, 01 April 2019. 
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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
GENERALES DE CONTRATACIÓN 

APLICABLES A LA ORGANIZACIÓN DEL 
TRANSPORTE DE MERCANCIAS Y 

ACTIVIDADES CONEXAS DE 
MULTITRADE SPAIN, S.L. 

(«Términos y Condiciones») 
 

 

Todos los servicios llevados a cabo por 
MULTITRADE SPAIN, S.L. (en adelante 
«Multitrade Spain») serán 
exclusivamente regidos por estos 
Términos y Condiciones que forman parte 
vinculante del contrato convenido entre 
el Cliente y Multitrade Spain. 

Estos Términos y Condiciones están a 
disposición de los clientes y del público en 
general en cualquiera de las oficinas de 
Multitrade Spain y se hallan publicadas 
tanto en su página web (www.multitrade 
-spain.es) como inscritas en la sección de 
registro de Condiciones Generales de 
Contratación del Registro de Bienes 
Muebles de Barcelona. 

El Cliente acepta que estas Condiciones 
Generales se apliquen a todos los 
servicios prestados por Multitrade Spain 
para la realización de cualquier actividad 
de organización y/o ejecución de 
transporte de mercancías, nacional o 
internacional y otras actividades conexas 
que Multitrade Spain pueda realizar en el 
ejercicio de su actividad. Se aplican a 
cualquier orden transmitida ya sea por 
escrito, verbalmente o mediante fax o 
correo electrónico, incluso aun cuando no 
se haga ninguna referencia específica a las 
mismas. Las limitaciones de 
responsabilidad legal definidas en las 
estipulaciones de estas Condiciones 
Generales se aplicarán, asimismo, a toda 
demanda de compensación -ya fuere 
judicial o extrajudicial- que resulte en 
virtud de los servicios prestados por 
Multitrade Spain debiendo el Cliente 
comunicar a terceros que contraten con él 
la existencia vigencia y aceptación de los 
presentes Condiciones Generales. 

 
 
1. DEFINICIONES 
 
«Almacenista»: excepcionalmente, 
Multitrade Spain puede actuar en su 
calidad de almacenista y guardar en 
depósito la carga en sus almacenes, ya 
sean propios o de terceros 
subcontratados. 
 
«Cargador/Remitente»: persona o 
entidad que contrata, en nombre propio, 
la realización de un transporte de 
mercancías y frente a la cual el 
porteador/transportista se obliga a 
llevarlo a cabo. 
 
«Cliente»: persona o entidad para la cual 
Multitrade Spain presta sus servicios, y/o 
en su caso los agentes y/o 
encargados/dependientes de esta, en 
virtud de un mandato expreso y/o 
instrucciones. 
 
«Convención de Montreal»: Convenio 
para la Unificación de Ciertas Reglas para 
el Transporte Aéreo Internacional, 
firmado en Montreal en 1999. 
 
«Convenio CMR»: Convenio relativo al 
contrato de Transporte Internacional de 
Mercancías por Carretera, firmado en 
Ginebra el 19 de mayo de 1956. 
 
«Convenio SOLAS»: Convenio 
Internacional para la Seguridad de la Vida 
Humana en el Mar (SOLAS), aprobado por 
la Organización Marítima Internacional 
(IMO). 
 
«DEG»: Derecho Especial de Giro. Unidad 
de cuenta tal como ha sido definida por el 
Fondo Monetario Internacional. 
 
«Destinatario/Consignatario»: persona o 
entidad a quien el 
porteador/transportista entregará las 
mercancías en destino. 
 
«IMDG CODE»: normas internacionales 
sobre el transporte de mercancías 
peligrosas por vía marítima de la 
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Organización Marítima Internacional 
(IMO). 
 
«Ley 14/2014»: Ley de Navegación 
Marítima de España de 24 de julio de 
2014. 
 
«Ley 15/2009»: Ley del Contrato de 
Transporte Terrestre de Mercancías de 
España del 11 de noviembre de 2009. 
 
«LOTT»: Ley de ordenación de los 
transportes terrestres (Ley 16/1987 de 
30 de julio) 
 
«Normas ADR»: Acuerdo Europeo sobre 
Transporte Internacional de Mercancías 
Peligrosas por Carretera. 
 
«Reglas de La Haya-Visby»: disposiciones 
de la Convención Internacional para la 
Unificación de ciertas reglas en materia de 
conocimientos de embarque, firmada en 
Bruselas el día 25 de agosto de 1924, 
según modificaciones de los Protocolos de 
1968 y 1979. 
 
«ROTT»: Reglamento de la Ley de 
Ordenación de los Transportes 
Terrestres. Se incluyen las modificaciones 
establecidas según Real Decreto 70/2019, 
de 15 de febrero, por el que se modifica el 
ROTT. 
 
«Transitario»: Multitrade Spain actúa en 
su calidad de transitario, organizador, 
intermediario o comisionista del 
transporte encomendado por el Cliente en 
virtud de un mandato expreso, utilizando, 
todo tipo de medios de transporte ajenos, 
agentes y subagentes para la efectividad 
del servicio que se le solicita.  
 
«Transportista»: persona o entidad que se 
obliga a llevar a cabo el transporte de 
mercancías en nombre propio 
independientemente de que aquel sea 
realizado por sus propios medios o 
contrate la realización del transporte con 
terceras personas o entidades. Multitrade 
Spain puede actuar asimismo en su 
calidad de transportista y ejecutar el 
transporte con sus propios medios o los 
de terceros.  

«US COGSA»: Ley de Transporte Marítimo 
de Mercancías de EE. UU. de 1936. 
 
2. DISPOSICIONES GENERALES 

2.1. El Cliente al contratar los servicios de 
Multitrade Spain acuerda que estos 
Términos y Condiciones se aplican a todos 
los servicios prestados en su calidad de 
operador de transporte (y en su caso por 
las cláusulas del conocimiento de 
embarque o cualquier otro documento de 
transporte o carta de porte que sea 
utilizado en dichos servicios). En el caso 
de discrepancia entre los documentos de 
transporte emitidos por Multitrade Spain 
y estas Condiciones Generales de 
contratación primará en primer lugar el 
conocimiento de embarque o carta de 
porte que lo sustituya, en segundo lugar 
estas Condiciones Generales de 
Contratación y en tercer lugar cualquier 
otro documento de transporte que se 
haya utilizado. 
 
2.2. Salvo el caso que existan 
instrucciones específicas por parte del 
Cliente sobre el modo en que deba 
organizarse el servicio contratado, 
Multitrade Spain tendrá absoluta 
discrecionalidad para elegir itinerario de 
viaje, los medios y las modalidades de 
transporte que, a su entender, sean los 
más adecuados para realizar lo más 
eficientemente el transporte y/o entrega 
de las mercancías que le encomienda el 
Cliente. Asimismo, Multitrade Spain 
podrá contratar a terceros para la 
realización de todo o parte de los 
servicios contratados que estarán sujetos 
a los Términos y Condiciones y 
limitaciones de responsabilidad que se 
establezcan en las presentes Condiciones 
Generales. 

2.3. El Cliente tiene conocimiento que 
durante el desarrollo o realización de 
cualquiera de las actividades del operador 
de transporte las mercancías se 
encuentran expuestas a diversos riesgos.  

2.4. En todos los casos, sin excepción 
alguna, las mercancías se expedirán por 
cuenta y riesgo del cargador/remitente 
y/o destinatario/consignatario.  
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2.5. El seguro se contratará de forma 
individualizada de acuerdo a las expresas 
instrucciones del Cliente, las cuales 
deberán constar por escrito para ser 
válidas y tener efecto entre las partes.  
 
2.6. Si la totalidad o parte de las 
mercancías no son retiradas por el 
destinatario/consignatario a su llegada 
en destino, aquellas serán depositadas 
por cuenta y riesgo del Cliente, cargador, 
remitente, destinatario o de quien 
pudiera corresponder de acuerdo a las 
particularidades del caso, lo que establece 
la ley y/o los usos y costumbres del lugar 
de destino. 
 
2.7. Multitrade Spain y/o sus agentes o 
corresponsales queda(n) facultado(s) 
para ejercer el depósito y/o venta de las 
mercancías en los casos de abandono de 
las mercancías y/o de impago del flete o 
de los gastos conexos al transporte en el 
plazo de seis (6) meses desde que se 
notifique la llegada de las mismas, así 
como en aquellas circunstancias en las 
que el transporte no pueda concluirse a 
causa de una circunstancia fortuita 
sobrevenida durante el viaje que hiciere 
imposible, ilegal o prohibida su 
continuación. Igualmente, podrá destruir 
las mercancías cuando las mismas no 
hayan sido retiradas al término de un (1) 
año a contar desde su llegada o en un 
plazo menor si las circunstancias lo 
permiten. En este último supuesto, los 
costes de la destrucción de las mercancías 
serán cargados y facturados al Cliente. 
 
 
3. MERCANCÍAS: DECLARACIÓN, 

DESCRIPCIÓN Y NATURALEZA; 
EMBALAJE 
 

3.1. El Cliente y/o remitentes y/o 
destinatarios, garantizan a Multitrade 
Spain la exactitud de los datos contenidos 
en la declaración de las mercancías con 
respecto a su peso, volumen, medidas, 
contenido, cantidad, calidad, descripción, 
naturaleza, condición, marcas, números y 
características. A tal fin, responderá el 
Cliente, y/o remitentes y/o destinatarios, 

de cualquier penalidad y/o perjuicio que 
pueda originar la inexactitud de los datos 
mencionados y asumirá el Cliente, 
remitente y destinatario las 
responsabilidades por pérdidas, daños, 
averías y otros gastos que Multitrade 
Spain pudiera incurrir como 
consecuencia de las inexactitudes en la 
declaración.  
 
3.2. El Cliente garantiza que las 
mercancías son apropiadas para ser 
transportadas por cualquier medio y que 
todos los datos proporcionados han sido 
verificados por éste siendo tales datos 
correctos. Además, entiende que la 
declaración de las mercancías constituye 
un compromiso sobre la exactitud de las 
indicaciones en la misma, siendo la 
obligación del Cliente, presentar una 
declaración veraz, exacta y completa. 
 
3.3. El Cliente garantiza que las 
mercancías son lícitas y legítimas, y que 
no han sido contrabandeadas y que 
tampoco contienen drogas u otras 
sustancias ilegales, que no ocasionarán 
ninguna consecuencia dañosa a 
Multitrade Spain, ni a ninguna otra carga 
o persona que intervenga en el 
transporte. 

3.4. El Cliente manifiestan de forma 
expresa que el embalaje facilitado es el 
adecuado para soportar el servicio 
contratado. Multitrade Spain no realizará 
ninguna acción de embalaje especial a 
menos que el Cliente facilite instrucciones 
expresas con al menos veinticuatro (24) 
horas de antelación a la orden de la carga 
y cuya responsabilidad y coste recae 
enteramente en el Cliente. 

3.5. Multitrade Spain no será responsable 
por la ausencia de marcas, números, error 
en la entrega de las mercancías debido a 
las marcas, contramarcas, direcciones, o 
números, o error en las etiquetas, o error 
o fracaso al notificar al 
destinatario/consignatario de la llegada 
de las mercancías y tampoco será 
responsable si las mercancías son 
retenidas por la Aduana del país de 
origen/destino como consecuencia de 
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cualquiera de estos motivos o cualquier 
otra falta imputable al Cliente y/o 
remitente y/o destinatario. 
 
3.6. Si cualquier dato de cualquier 
documento, fuere el contrato de 
compraventa y/o factura y/o licencia de 
importación y/o carta de crédito y/o 
datos/detalles de cualquier acuerdo del 
cual Multitrade Spain no es parte, aparece 
junto con el envío a transportar, dichos 
datos se entenderán incluidos bajo el 
riesgo del Cliente. El Cliente acepta que la 
inclusión de tales datos no será 
considerada como una declaración de 
valor, y bajo ningún precepto supone 
aumento de la responsabilidad del 
operador de transporte. 
 
3.7. El Cliente y el cargador/remitente 
son los responsables de cumplir con la 
legislación vigente respecto a 
documentación, marcas, cartas de porte, 
embalajes y cualquier otro requerimiento 
que sea necesario según los 
requerimientos del país de importación 
y/o exportación de las mercancías a 
transportar, exonerando a Multitrade 
Spain de cualquier responsabilidad 
derivada del incumplimiento de dichas 
normas incluyendo las del país de origen 
o destino que el Cliente declara 
expresamente conocer. 
 
3.8. El remitente/cargador es 
responsable por mal embalaje, 
inadecuación del mismo, defecto o use 
indebido que cause o sea susceptible de 
causar daños o perjuicios a las propias 
mercancías, a otras mercancías de otros 
clientes, a los equipos de manipulación, al 
medio ambiente, a terceras personas y/o 
empleados y/o a cualquiera de los medios 
de transporte, aun cuando tales 
deficiencias aparezcan en operaciones no 
ejecutadas directamente por Multitrade 
Spain, a quien el Cliente indemnizará por 
todos los gastos en que este último 
incurra por tales causas. 
 
 
4. MERCANCÍAS PELIGROSAS Y 

ESPECIALIDADES 
 

4.1. El Cliente y el cargador/remitente 
tiene la obligación de preavisar e 
informar a Multitrade Spain en los 
términos o plazos que la normativa exija 
en cada caso, acerca de la naturaleza 
inflamable, explosiva o peligrosa de las 
mercancías objeto de transporte, 
almacenaje manipulación o distribución, 
así como de las precauciones que en su 
caso deban adoptarse. El Cliente y el 
cargador/remitente se obligan a cumplir 
con las normas ADR/IMDG vigentes en el 
momento del transporte, almacenaje 
distribución.  
 
4.2. En el caso de omisión o insuficiencia 
o inexactitud de información con respecto 
a mercancías peligrosas, el Cliente será 
responsable de todos los daños, perjuicios 
y gastos producidos en las mercancías y 
aquellos que se produzcan directa o 
indirectamente. En el caso que las 
mercancías tengan que ser descargadas, 
destruidas, neutralizadas y/o convertidas 
en inofensivas, según sea el caso en 
particular, el Cliente deberá hacerse cargo 
de todos los gastos que por tales causas se 
ocasionen, quedando exento Multitrade 
Spain de las responsabilidades de todo 
orden que se pudieren generar.  
 
4.3 El Cliente y el cargador/remitente son 
los responsables de cumplir con la 
legislación vigente en la materia, respecto 
a documentación, marcas, cartas de porte, 
embalajes y cualquier otro requerimiento 
que sea necesario para el transporte de 
las mercancías peligrosas, inflamables o 
explosivas, exonerando y obligándose a 
mantener a Multitrade Spain indemne de 
cualquier responsabilidad derivada del 
incumplimiento de dichas normas. 
 
4.4. Para envíos a EE. UU., debido a las 
especialidades del propio país, las 
garantías y obligaciones del 
Cliente/remitente/cargador se amplían, y 
los deberes de información a la Aduana 
del país sobre las características del envío 
suelen ser muy estrictos, así como las 
restricciones en determinados casos por 
naturaleza de las mercancías. Por ello, 
tanto los requisitos de información previa 
como de documentación necesaria para la 
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importación a EE. UU. que en cada 
momento se requieran, son 
responsabilidad exclusiva del 
Cliente/remitente/cargador. La 
documentación de cualquier naturaleza 
requerida por las autoridades de EE. UU., 
deberá ser igualmente lícita, veraz, 
completa, exacta y enviada a Multitrade 
Spain de manera puntual, estando 
obligado el Cliente/cargador/remitente a 
responder de todos de los perjuicios 
generados por la omisión o insuficiente 
información. 
 
5. REQUERIMIENTO VGM (SOLAS) 
 

En atención al Convenio Internacional 
para la Seguridad de la Vida Humana en el 
Mar (SOLAS), y las enmiendas aprobadas 
por la Organización Marítima 
Internacional (OMI), el Cliente tiene 
conocimiento que es obligatorio sin 
excepción alguna, verificar el peso (masa 
bruta) de cada contenedor lleno que se 
exporte, como condición previa para 
cargarlo a bordo de un buque. La 
responsabilidad de obtener, documentar 
y transmitir la masa bruta verificada 
(VGM) de un contenedor lleno a la 
naviera, corresponde al Expedidor y/o 
Cliente. 

Cuando el referido VGM sea obtenido por 
el Expedidor/embarcador por sus 
propios medios y sea facilitado a la 
naviera por el Expedidor/embarcador, 
directamente o bien a través de 
Multitrade Spain, dicho operador no será 
responsable de verificar dicho peso VGM. 
Si a solicitud expresa y por escrito del 
Cliente Multitrade Spain debe encargarse 
de facilitar a la naviera el VGM obtenido 
por el Cliente, el documento debe ser 
puesto a disposición de Multitrade Spain 
con antelación suficiente, y siempre antes 
de la llegada del contenedor a la terminal, 
ya que en caso contrario la naviera puede 
no cargar el/los contenedores a bordo del 
buque designado. Si fuera el caso, 
Multitrade Spain no responderá de las 
consecuencias de la falta de embarque ni 
de sobrecoste alguno, retraso o cualquier 
reclamación que pudiera surgir, siendo el 

Cliente el único y exclusivo responsable 
por dicho acontecimiento.  

El Cliente puede solicitar el VGM a 
Multitrade Spain, en el momento de hacer 
la reserva, debiendo abonar el precio por 
la prestación de dichos servicios. En ese 
caso, Multitrade Spain podrá verificarlo a 
través de empresas subcontratadas o por 
sus propios medios, debiendo diligenciar 
que el pesaje se efectúe con antelación 
suficiente para que el contenedor 
embarque en el buque previsto. 

 
6. RESPONSABILIDAD/EXCLUSIONES 
 
6.1. Multitrade Spain responderá frente al 
Cliente únicamente por pérdidas o daños 
que provengan de su negligencia, falta o 
incumplimiento de sus obligaciones 
contractuales.  
 
La responsabilidad de Multitrade Spain 
por los daños y perjuicios resultantes de 
la pérdida o daño o avería de las 
mercancías, que ocurra entre el momento 
de aceptación por parte del operador de 
transporte de la custodia de las 
mercancías (tiempo en que se hizo cargo 
de las mercancías) y el momento en que 
Multitrade Spain entrega las mercancías 
en destino, será determinada de 
conformidad con la legislación nacional e 
internacional vigente, que regula el 
transporte oceánico, aéreo, terrestre y 
ferrocarril. La misma en ningún caso 
excederá de la responsabilidad que 
asumen frente al mismo las compañías de 
navegación marítima, aérea, de 
transporte por carretera o cualquier 
intermediario, incluyéndose los 
almacenes de depósito que intervengan 
en el transcurso del transporte. En todos 
los casos, Multitrade Spain ostentará los 
mismos derechos que las indicadas 
compañías y almacenes en la defensa de 
sus intereses. 
 
6.2. En ningún caso, Multitrade Spain será 
responsable por los hechos o actos que 
sean resultado o derivados de omisiones 
o negligencias del cargador/remitente o 
del destinatario/consignatario, vicio 
propio o naturaleza de los 
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bienes/mercancías, merma, derrame o 
desgaste ordinario, demoras, huelgas, 
lock out u otros conflictos laborales, 
desastres naturales, fuerza mayor, robo, 
confiscación, guerra o de cualquier otra 
causa que esté fuera del control de 
Multitrade Spain y que no haya podido ser 
sido evitada por el operador de 
transporte, o cuyas consecuencias no 
hubiere podido evitar. 
 
6.3. Multitrade Spain no asumirá ninguna 
responsabilidad por pérdidas o daños a 
las mercancías, si dichas pérdidas y daños 
surgen antes de que las custodiara o tras 
la entrega las mercancías en destino. Sin 
perjuicio de lo anterior, si una ley 
aplicable de manera obligatoria 
estableciera lo contrario, Multitrade 
Spain gozará del beneficio de todo 
derecho, defensa, limitación y libertad 
establecidos en la legislación vigente en la 
materia en el momento de conclusión del 
contrato. 
 
6.4. Multitrade Spain no asumirá 
responsabilidad del cumplimiento de 
instrucciones dadas por el 
Cliente/remitente/cargador/destinatario 
con posterioridad a la emisión de los 
documentos de expedición o de 
transporte, así como tampoco de 
cualquier eventualidad surgida de las 
instrucciones otorgadas con 
posterioridad por el Cliente. 
 
6.5. Cuando el transporte sea multimodal, 
es decir que se realice por dos o más 
medios de transporte distintos, la 
responsabilidad de Multitrade Spain será 
la que corresponda de acuerdo a la 
normativa de cada fase o modo de 
transporte en el momento que se 
produzca el daño. Cuando no se pueda 
determinar en qué fase del transporte se 
produjo la pérdida o el daño, la 
responsabilidad de Multitrade Spain se 
decidirá según lo que establece la Ley 
15/2009, debiendo regirse las protestas 
por pérdidas y averías en las mercancías 
por las normas aplicables al modo de 
transporte en que se realice o deba 
realizarse cada fase del trasporte. 
 

6.6. En ningún caso Multitrade Spain será 
responsable por lucro cesante, daños 
consecuenciales, indirectos, pérdida de 
negocios o clientela, pérdidas 
comerciales, ni intereses punitorios. 
Tampoco por interrupción de producción, 
negocio o venta que se derive del retraso, 
pérdidas, robo o daño en las mercancías. 
 
 
7. RETRASO 

7.1. Las fechas de embarque, descarga y 
llegada de las mercancías son estimativas. 
Multitrade Spain no se obliga a que 
arriben a destino en ningún plazo 
determinado o para satisfacer las 
exigencias del mercado o uso particular, 
por lo que las fechas de entrega siempre 
son aproximadas. Multitrade Spain no 
será responsable de los daños y perjuicios 
que resulten del retraso en la entrega de 
las mercancías, ya sean daños directos, 
indirectos o consecuenciales que 
pudieren resultar por retraso.  

7.2. No obstante lo anteriormente dicho, 
en el caso de que así quede expresamente 
establecido en la normativa legal de 
aplicación, para el caso que Multitrade 
Spain sea considerado responsable de los 
daños y perjuicios resultantes del retraso 
en la entrega, no responderá más que 2,5 
veces el flete proporcional a la mercancía 
retrasada. 

7.3. En el caso que el Cliente tenga interés 
en que las entregas sean garantizadas en 
un plazo concreto, deberá ser 
expresamente indicado por este en el 
momento de contratar el servicio y debe 
ser aceptado expresamente e 
indubitadamente por escrito por 
Multitrade Spain para que dicho plazo 
resulte vinculante.  

 

8. LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD 

 
La responsabilidad de Multitrade Spain 
por pérdida o daño de las mercancías será 
limitada y se regirá con arreglo a las 
normas y Convenios Internacionales en 
vigor, y en concreto por: 
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8.1. Transporte Terrestre 
 
A) En el caso de los transportes terrestres 
dentro del ámbito nacional, por las 
disposiciones de la Ley 15/2009 del 
Contrato Terrestre de Mercancías, la Ley 
16/1987 de 30 de julio de Ordenación de 
los Transportes Terrestres (LOTT) y su 
Reglamento de desarrollo (ROTT), y las 
modificaciones establecidas según Real 
Decreto 70/2019, de 15 de febrero, por el 
que se modifica el ROTT. Resultará de 
aplicación la limitación de un tercio del 
IPREM por kg de peso bruto de mercancía 
dañada, prevista en el artículo 57 de la Ley 
15/2009. 
 
B) En el caso de transportes terrestres de 
ámbito internacional, por las 
disposiciones del Convenio relativo al 
contrato de Transporte Internacional de 
Mercancías por carretera (CMR), hecho en 
Ginebra el 19 de mayo de 1956. Resultará 
de aplicación la limitación de 8,33 
Derechos Especiales de Giro por 
kilogramo de peso bruto de mercancía 
dañada. 
 
8.2. Transporte Marítimo 
 
A)  En el caso de los transportes 
marítimos internacionales, por las 
disposiciones del Convenio Internacional 
para la Unificación de ciertas Reglas en 
materia de Conocimiento de Embarque, 
de 25 de agosto de 1924, según 
modificaciones de los Protocolos de 1968 
y 1978, «Reglas de la Haya Visby». 
Resultará de aplicación la limitación 
prevista en las Reglas de La Haya-Visby, 
es decir, la cantidad que resulte mayor de 
aplicar 666,67 DEG por unidad de carga 
perdida o dañada declarada en el 
conocimiento de embarque o 2 DEG por 
kg de peso bruto de mercancía dañada o 
siniestrada. 
 
B) En el caso de transportes nacionales de 
mercancía por vía marítima, por las 
disposiciones contempladas en la Ley 
14/2014, de 24 de julio de Navegación 
Marítima. Resultará de aplicación la 
cantidad que resulte mayor de aplicar 

666,67 DEG por unidad de carga perdida 
o dañada declarada en el conocimiento de 
embarque o 2 DEG por kg de peso bruto 
de mercancía dañada o siniestrada. 
 
Todo ello tanto para transportes 
nacionales como internacionales por vía 
marítima, sin perjuicio de las cláusulas de 
jurisdicción que en su caso se hayan 
acordado.  
 
8.3. Transporte Aéreo 
 
En el caso de los transportes aéreos, tanto 
nacionales como internacionales, por las 
disposiciones del Convenio para la 
Unificación de Ciertas Reglas para el 
Transporte aéreo Internacional, hecho en 
Montreal el 28 de mayo de 1999. 
Resultará de aplicación la limitación 
prevista en dicho Convenio 19 DEG por kg 
de peso bruto de mercancía dañada.  
 
8.4 Depósito y almacenaje  
 
En el caso de prestación de un servicio de 
depósito y almacenaje de mercancías, que 
no viajen en tránsito, Multitrade Spain 
podrá limitar su responsabilidad de 
acuerdo a lo que establece la LOTT 
(Capítulo I del RD 1211/90 aplicable a las 
actividades auxiliares y complementarias 
del transporte), es decir 4,5 Euros por kg 
de peso bruto de mercancía dañada. 
 
La responsabilidad acumulada de 
Multitrade Spain no podrá exceder en 
ningún caso los límites de 
responsabilidad por la pérdida total de las 
mercancías. 
 
 Las limitaciones de responsabilidad aquí 
expuestas se aplicarán a todo tipo de 
reclamación entablada/dirigida contra 
Multitrade Spain, tenga su origen en 
responsabilidad contractual o 
extracontractual. 
 
 
 
9. EXONERACIÓN DE 

RESPONSABILIDAD 
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9.1.- Multitrade Spain no será 
responsable con respecto a ninguna 
pérdida, daño o gasto, tales como pérdida 
de beneficio, pérdida de clientes, multas, 
demandas por pérdidas debidas a 
depreciación o cláusulas de penalización, 
daños consecuenciales, fluctuaciones en 
las tasas de cambio, tasas o impuestos 
incrementados por las autoridades, 
reclamaciones debidas al aumento en el 
precio o cotización de la mercancía 
perdida o dañada, o similares cualquiera 
que sea la causa. 

9.2.- Multitrade Spain quedará 
igualmente exonerado de cualquier 
responsabilidad cuando en la prestación 
de sus servicios concurra alguna de las 
circunstancias siguientes: 

• Culpa o negligencia del Cliente o 
de su representante autorizado; 

• Embalaje, rotulado, señalización, 
y estiba defectuosos o la ausencia 
de los mismos, siempre y cuando 
no haya sido Multitrade Spain la 
encargada de ejecutar el 
embalaje, marcado y estiba de la 
mercancía. 

• Guerra, rebelión, revolución, 
insurrección, usurpación de 
poder o confiscación 
nacionalización o requisición por 
o bajo las órdenes de un 
Gobierno o de una Autoridad 
pública o local. 

• Huelga, lock-outs u otros 
conflictos laborales que afectan al 
trabajo. 

• Daños causados por energía 
nuclear. 

• Desastres naturales. 
• Caso de fuerza mayor. 
• Robo. 
• Circunstancias que Multitrade 

Spain no hubiese podido evitar y 
cuyas consecuencias no pudiese 
prever. 

• Vicios y naturaleza inherentes a la 
mercancía. 

• Piratería. 

• Incorrecto etiquetaje o distintivo. 

• Las demás causas de exoneración 
establecidas en los convenios o 
disposiciones legales vigentes. 
 

9.3. Multitrade Spain no será responsable 
si la mercancía ha sido transportada por 
el Cliente o su representante, ni de las 
consecuencias que se deriven en las 
operaciones de carga o descarga que no 
hayan sido organizadas/realizadas por 
Multitrade Spain. 

9.4. Multitrade Spain no será responsable 
por pérdida, daño o gastos que se deriven 
o tengan conexión con una inexacta o 
defectuosa información dada por el 
Cliente/embarcador en lo referente al 
número, contenido, peso, marcas o 
descripción de la mercancía. 

9.5. Multitrade Spain no será responsable 
con respecto a ninguna pérdida o daño 
consecuencial, tales como pérdida de 
beneficios, pérdida de clientes, lucro 
cesante, depreciación o cláusulas de 
penalización. 

10. SEGURO 
 

10.1. Multitrade Spain no asegura la 
pérdida o daño de la mercancía durante 
su transporte, almacenaje o acarreo, a no 
ser que medie instrucción expresa por 
escrito, en cuyo caso el Cliente deberá 
abonar la prima correspondiente. 
 
El Cliente podrá suscribir un contrato de 
seguro suplementario que cubra el valor 
de las mercancías transportadas previa 
declaración de valor y pago de la prima 
correspondiente, o según los términos 
fijados en la póliza de seguros contratada, 
no siendo responsable Multitrade Spain 
de las disputas que pudieran surgir entre 
el Cliente y la aseguradora.  
 
10.2. El Cliente acepta y reconoce que 
Multitrade Spain no tiene conocimiento 
del valor de las mercancías, y que no 
podrá reclamarle una compensación 
superior a la prevista en estos Términos y 
Condiciones, a menos que, con el 
consentimiento expreso y escrito de 
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Multitrade Spain, el valor de tales 
mercancías sea declarado por el 
cargador/remitente de forma indubitada 
antes de la entrega de las mercancías al 
operador de transporte, y el valor de las 
mismas haya sido declarado por escrito y 
además se haya pagado el seguro 
adicional. 
 
 
11.  PRECIO DE LOS SERVICIOS 

CONTRATADOS 
 
11.1. Los transportes y demás servicios 
cuya actividad presta Multitrade Spain se 
entienden contratados con arreglo a las 
tarifas vigentes en el momento de la 
contratación y con los límites y alcances 
previstos.  

11.2. Cualquier gasto adicional que se 
produzca como consecuencia de hechos o 
circunstancias posteriores a la fecha de 
contratación o, en su caso, a la fecha de 
emisión de los documentos de expedición 
o de transporte, correrán por cuenta del 
Cliente, siempre que estos estén 
debidamente justificados y no se deban a 
culpa o negligencia de cualquiera de los 
que hayan intervenido en la prestación de 
los servicios aquí contratados. 

11.3. El pago de los servicios prestados 
por Multitrade Spain, así como también de 
cualquier gasto, se realizará al contado, 
salvo que expresamente se haya pactado 
previamente lo contrario. El precio será 
pagado en la moneda pactada, siendo 
pagadero sin deducción alguna a más 
tardar antes de la entrega de las 
mercancías.  

11.4. Cualquier mención a que los gastos, 
portes tarifas o fletes son pagaderos en 
origen, en destino, pre-pagados o a pagar, 
se incluirá a petición del Cliente, agente 
remitente o destinatario, y no variará la 
obligación del Cliente de abonar las tarifas 
por los servicios prestados por Multitrade 
Spain. 

11.5. Si se produjera demora en el pago 
de los servicios prestados por el operador 

de transporte y/o de cualquier gasto, el 
deudor estará obligado a pagar el interés 
de demora fijado en la Ley 3/2004, de 29 
de diciembre, de medidas de lucha contra 
la morosidad en las operaciones 
comerciales. 

11.6. El Cliente no tendrá derecho de 
retención o compensación sobre 
cualesquiera cantidades debidas a 
Multitrade Spain. 

11.7. El aplazamiento de pago de facturas 
estará limitado al plazo pactado en cada 
caso con el Cliente, no pudiendo 
sobrepasar el vencimiento de la factura de 
sesenta (60) días desde la fecha de la 
factura o realización del servicio. 

11.8. Tanto el cargador, como el 
destinatario, serán responsables de 
manera solidaria frente a Multitrade 
Spain de todos los gastos que se generen 
por cualquier demora en la recepción y/o 
retirada del contenedor en destino, 
incluyendo cualquier gasto que dicha 
demora pudiera ocasionarse.  
 
 
12. DERECHO DE DISPOSICIÓN Y 

RETENCIÓN DE LAS MERCANCÍAS 
 

12.1. Multitrade Spain queda 
expresamente facultado para solicitar el 
depósito y venta de las mercancías 
amparadas en el documento de 
transporte de aplicación, en los casos en 
que la persona obligada no abone el flete 
o los gastos conexos a su transporte. 

 
Dicha facultad se podrá ejecutar en el 
plazo de seis (6) meses desde que se 
notifique la llegada de estas, así como en 
aquellas circunstancias en las que el 
transporte no pueda concluirse a causa de 
una circunstancia fortuita sobrevenida 
durante el viaje que hiciere imposible, 
ilegal o prohibida su continuación. Lo 
anterior será igualmente aplicable en 
aquellos casos en los que el destinatario 
no se presente para retirar las mercancías 
en el plazo de seis (6) meses. 
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Tanto Multitrade Spain como sus agentes, 
tienen sobre las mercancías y 
documentos en su poder, derecho de 
prenda y/o retención por todas las 
cantidades adeudadas por el Cliente en 
virtud de los servicios que se le 
encomienden a Multitrade Spain por el 
Cliente. 
 
12.2. Multitrade Spain podrá iniciar 
acciones legales y/o podrá hacer valer sus 
derechos por cualquier forma de 
resolución de conflictos, lo que estime 
conveniente, con arreglo a las leyes del 
lugar de expedición de las mercancías o 
del lugar en que estas deban ser 
entregadas, a su libre elección y 
conveniencia. El Cliente será responsable 
del deterioro que puedan sufrir las 
mercancías, incluyéndose las 
perecederas, debido al derecho de prenda 
o retención que Multitrade Spain o sus 
agentes hubieran tenido que llevar a cabo. 

 
 
13. RESERVAS EN CASO DE DAÑOS Y/O 

AVERÍAS: NOTIFICACIÓN Y 
PRESCRIPCIÓN 
 

13.1. En el momento de la entrega, el 
receptor deberá comprobar el estado de 
las mercancías, la cantidad, el número y el 
peso de los paquetes y deberá dejar 
constancia en el mismo momento de la 
entrega en caso de hallar cualquier 
defecto perdida o avería aparente. Las 
reservas deberán constar por escrito.  
 
En caso de cualquier irregularidad o 
daños no aparentes al momento de la 
entrega, el receptor deberá comunicar sus 
reservas por escrito dentro de las 
veinticuatro (24) horas siguientes a la 
entrega. De lo contrario, se considerará 
que las condiciones de las mercancías al 
momento de la entrega eran conformes.  
En caso de pérdidas, daños/averías 
ocurridos durante la ejecución del 
transporte, las protestas y reservas 
deberán hacerse de acuerdo a la 
normativa vigente y Convenios 
Internacionales en materia de transporte, 

y según la modalidad de transporte que 
corresponda. 

13.2. Si al momento de efectuar la entrega 
de las respectivas expediciones, el 
destinatario no formula reserva, luego 
éste no podrá ejercer ninguna acción por 
dichos conceptos. 

13.3. Todas las acciones legales relativas 
a los servicios prestados por Multitrade 
Spain, ya sea directamente o a través de 
terceros, prescribirán y/o caducarán en el 
lapso de tiempo establecido por las 
normas vigentes y los Convenios 
Internacionales que regulan los 
diferentes modos de transporte, 
comenzando a correr el plazo de 
prescripción y/o caducidad en función de 
lo que en cada normativa o Convenio se 
establece. 
 
 
14.  LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN  

Todos los acuerdos serán regidos e 
interpretados de conformidad con la Ley 
Española. 

Las posibles disputas que pudieran surgir 
derivadas de la organización del 
transporte (tales como reclamaciones por 
daños o pérdida a la mercancía, retrasos, 
etc.) y/o cualquier servicio prestado por 
Multitrade Spain, ya sea directamente o a 
través de terceros, quedarán sujetas a la 
ley y jurisdicción expresada en el reverso 
de las cartas de porte o conocimientos de 
embarques. 

No obstante, lo anterior, y en los casos no 
previstos anteriormente, cualquier 
disputa o acción que pudieran surgir o 
ejercitarse frente Multitrade Spain, sus 
empleados y/o dependientes quedarán 
sometidas a la jurisdicción española, y, 
dentro de ella, a los Juzgados y Tribunales 
de Barcelona, renunciando de forma 
expresa el Cliente/embarcador a su 
propio fuero si lo tuviese 
 
En lo que respecta a las reclamaciones 
que se efectúen a Multitrade Spain, el 
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cargador/remitente y/o 
destinatario/consignatario, se someten 
expresamente a la jurisdicción y 
competencia de los Tribunales de 
Barcelona, quedando expresamente 
excluida la jurisdicción de los tribunales 
de otro país y/o ciudad.  
 

15. CLÁUSULA DE SUPERVIVENCIA 

Si por cualquier causa alguna de estas 
condiciones de contratación, o una parte 
de ellas, fuera declarada nula, inválida o 
inaplicable por un Juez o institución con 
suficiente competencia y capacidad, el 
resto de las cláusulas y condiciones 
seguirán siendo plenamente vigente y 
aplicables.  

 

16. CONFIDENCIALIDAD  

Multitrade Spain y el Cliente se 
comprometen a mantener la 
confidencialidad acerca de los datos e 
informaciones que todos los Clientes y/o 
terceros que les hayan facilitado para la 
ejecución de los servicios encomendados, 
salvo que deban ser divulgadas por 
imperativo legal, debiendo adoptar las 
medidas oportunas para que aquellos que 
tengan acceso a la información 
confidencial cumplan con las obligaciones 
derivadas de los servicios prestados. 

El Cliente y Multitrade Spain aceptan 
guardar la más estricta confidencialidad 
sobre la prestación de los servicios 
efectuados incluyendo el relativo a los 
negocios, productos, procesos, métodos, 
planes estratégicos clientes, proveedores, 
datos comerciales, relaciones con otros 
colaboradores, análisis funcionales, 
software, códigos, estadísticas, activos, 
cuentas bancarias, aseguradoras y 
pólizas, así como cualquier otro tipo de 
información. 

El Cliente declara expresamente que 
acepta que toda la información relativa a 
los contratos que pueda mantener y/o 
celebrar Multitrade Spain con terceros, 
para realizar y/o culminar la prestación 
de los servicios contratados, constituye 
un secreto empresarial de exclusiva 
propiedad de Multitrade Spain, 
renunciando expresamente a solicitar 
dicha información, que reconoce ajena y 
de carácter confidencial. 

El incumplimiento del deber de 
confidencialidad que asume el Cliente 
dará lugar a la indemnización de daños y 
perjuicios causados a Multitrade Spain.  

 
17.  PROTECCIÓN DE DATOS 

 

El Cliente y Multitrade Spain, se muestran 
conformes con la inclusión de sus datos 
personales y de sus respectivos clientes 
en los ficheros de la otra parte y se obligan 
a cumplir con el Reglamento (UE) 
2017/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a 
la protección de las personas físicas en lo 
que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos 
datos (RGPD) así como la Ley Orgánica 
3/2018 de Protección de Datos 
Personales y Garantías de los derechos 
digitales y su normativa de desarrollo y 
aquellas que las pudieran sustituir o 
actualizar en el futuro. Cualquiera de las 
partes podrá solicitar en cualquier 
momento el acceso, rectificación, 
cancelación u oposición de sus datos 
personales. 

 

Para que conste en Barcelona a 1 de abril 
de 2019. 

 

 


